
Ⅵ 執行体制の見直しを伴う事業評価【公表対象２件】
 （単位：千円）

平成31年度
予　算　額

平成30年度
予　算　額

14,646 

16,779 
改

24,410 

25,557 
改

2
郵送証明書発行業
務の集約・委託

証明書等の郵送受付・発行業務について、案件を所管する事務所
ごとに対応しているため、各所における同業務を集約し委託化す
ることにより、効率的な執行体制の構築と納税者サービスの向上
を実現

1
都税事務所内総合
窓口の設置・委託

各都税事務所の申告書等受付窓口について、税目別に窓口が分散
しているため、各所において大量・定型的な窓口業務を総合窓口
に集約し委託化することにより、効率的な執行体制の構築と納税
者サービスの向上を実現
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http://www.zaimu.metro.tokyo.jp/syukei1/zaisei/30jigyouhyouka/06_30taisei/30taisei_0102.pdf
http://www.zaimu.metro.tokyo.jp/syukei1/zaisei/30jigyouhyouka/06_30taisei/30taisei_0102.pdf



